
Tisztelt Ügyfelünk! 

 

Annak érdekében, hogy a panasza kivizsgálása minél gördülékenyebben megtörténjen, kérjük a 
hibásnak vélt jegytépéseket az alábbi formában küldje meg részünkre: 

1. Jelentkezzen be a HU-GO portálon a folyószámla azonosító és jelszó megadásával. 
2. A megfelelő folyószámla kiválasztása után kattintson a ’Megvásárolt díjtételek’ menüpontra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Válassza ki a gépjárművet a baloldalon található legördülő menüből majd adja meg az 
időpontokat 

4. A megjelenő adatoknál kattintson a ’Tovább’ gombra a releváns sornál 



5. A megjelenő részletekről szükséges egy screenshot amit a billentyűzet „’PrntScr’ gombjával 
tud elkészíteni, majd a képernyőképet Paint vagy más képkezelő programban tud elmenteni. 
Alternatív megoldásként a Windowsba beépített Képmetsző programot javasoljuk. 

6. Amennyiben a hibásnak vélt jegytépések nem férnek bele egy képernyőképbe, legyen szíves 
több képben elküldeni. Ekkor elegendő, ha az első fénykép tartalmazza a jármű rendszámát 
és a felső sávban található sort. 

 

Megértésüket és együttműködésüket előre is köszönjük. 

 


