Tisztelt Ugyfeliink!

Annak érdekében, hogy a panasza kivizsgalasa minél gordilékenyebben megtorténjen, kérjik a
hibasnak vélt jegytépéseket az aldbbi formaban kildje meg részlinkre:

1. Jelentkezzen be a HU-GO portalon a folydszamla azonositd és jelsz6 megaddsaval.
2. A megfelel6 folydszamla kivalasztasa utan kattintson a ‘Megvasarolt dijtételek’ menipontra
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3. Vdlassza ki a gépjarmdivet a baloldalon talalhato legérdiilé meniibél majd adja meg az
id6pontokat
4. A megjelend adatoknal kattintson a ‘Tovabb’ gombra a relevans sornal
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5. A megjeleng részletekrdl sziikséges egy screenshot amit a billenty(zet ,,’PrntScr’ gombjaval
tud elkésziteni, majd a képerny6képet Paint vagy mas képkezel6 programban tud elmenteni.
Alternativ megoldasként a Windowsba beépitett Képmetsz6 programot javasoljuk.
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Szakasz azonositd Irany IdGpont Koltség
BEU123IKTI0M Elgre 2015-03-04 05:07:04 100384 HUF
BEL125K508M Eldra 20150304 09: 0704 22 344 HUF
BEU121KE5IM Elara 2015-03-04 09:07:04 192 838 HUF
BEU1I6KESIM Elir= 2015-03-04 09:07:04 180.415 HUF
BEU1I5KE2EM Elirz 2015-03-04 (5:07:04 79.043 HUF
BEUL42KT15M Elirz 2015-03-04 05:07:04 28619 HUF

6. Amennyiben a hibasnak vélt jegytépések nem férnek bele egy képerny6képbe, legyen szives
tobb képben elkildeni. Ekkor elegendd, ha az els6 fénykép tartalmazza a jdrmU rendszamat
és a felsd sdvban taldlhatd sort.

Megértésiiket és egyuttmikodésiiket elSre is koszonjlk.



